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APRESENTACAO '

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descri¢io das atividades
desenvolvidas no més de JULHO/2023 referente as metas ¢ indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizagdo e a execucao das acdes e servigos
especializados de saide na area de satde mental, referente ao CAPS III (Centro de Atengdo
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Atengo Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Atengdo
Especializada em Satde Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Aten¢ao
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Saude do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Saude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de Aragatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 - SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE JULHO/2023. s '

Visando facilitar o processo de analise e compreensao dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de julho de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de julho de 2023, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas atingiram além de 90% do minimo
preconizado.

Em relagdo as metas qualitativas, nao foi possivel constatar o numero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avalia¢do da SMS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

DE ATENCAC |
Trata-se de‘ um servigo da SMSA, bepartamento de Assisténcia Especializad, e
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado €
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem
necessidade de encaminhamentos.

O imoével disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

=
Localizacio atual: Rua Custodio Soares de Castro, n° 360 — Morada dos Nobres.
Horério de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Producio do Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a produ¢do dos profissionais do Centro
de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Satude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
julho de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.105 atendimentos, correspondendo a 127% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.

Producio do Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 320 203 63%
Matriciamento com equipe da APS 12 13 108%
Grupo Terapéutico 15 12 80%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 681 170%
Visita Domiciliar 10 15 150%
Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 17 57%
Redugdo de Danos 08 7 88%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 95 317%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 57 190%
Oficinas 12 5 42%
TOTAL 867 1.105 | 127%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: Neste més de julho de 2023 houve um aumento
significativo (20%) no numero de consultas médicas psiquiatricas: 203 consultas realizadas,
quando comparamos com o0 més de junho/2023: 138 consultas.

Desde o dia 26/06/2023 a unidade CAPS III Adulto conta com 03 profissionais

médicos, perfazendo um total de 44 horas semanais de atendimento médico. Vale a pena

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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ressaltar que no periodo de 24/07/2023 3 06/08/2023 tivemos uma profissional médica
afastada por motivos de saude.

Grupos Terapéuticos: A realizagdo dos grupos terapéuticos nao atingiu a meta
minima estipulada, considerando que dentro da carga horaria dos profissionais, temos
mensalmente a participagdo de 01 Enfermeiro, 01 Assistente Social e 01 Psicologa, ausentes
por 02 dias na agenda, para a participagdo no curso de TCI, investimento realizado pela
Secretaria Municipal de Saude. Além disso, no més de julho, tivemos um afastamento de
psicologo por 07 dias.

Acdes de articulacdo de rede Intra e Intersetoriais: Estamos em construgdo ¢
reestruturacdo do processo de trabalho e da rede de atengdo psicossocial em conjunto com
organizagio social, apoiador institucional e secretaria municipal de satde. No momento
proximo e oportuno estas agoes serdo melhor planejadas e executadas.

Oficinas: Na segunda quinzena de julho tivemos a contratagio de duas artesas para
compor a equipe do CAPS [1I Adulto, sendo assim acreditamos que para o proximo semestre

a oferta e realizagdo de oficinas sera concretizada.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n° 3088/2011, destinados a criancas e adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada é por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servico é prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sao de responsabilidade da Contratada.

Localizaciao: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J. ‘ ‘

A seguir apresentamos 0s dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagao indicado pela secretaria municipal de saude de Aragatuba €
utilizado pela Organizagao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados 0s dados referentes ao periodo de 01 a 31 de julho de
2023.

Em relagdio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 667 atendimentos, correspondendo a 92% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.

Producio do Centro de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J

Grupo Terapéutico

Visita Domiciliar
Grupos de Familias

Reducio de Danos

Acolhimento Diurno com Hospitalidade

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA:

Consulta médica com Psiquiatra: O resultado de 146 consultas —

Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar

N
=N
|
o
Sl
x|

Acdes de Articulagdo de Rede Intra e [ntersetoriais

ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 146 60%
Consulta médica com Neurolo ista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 100%

e | = ||| B |
o I S i
[\)»—-AO.—-.—-»—A»—-
mOWOQwo
SEHERME
NSRBI

—_
—
O
—

60% deste indicador,

corresponde a auséncia justificada da prestadora de servigos, Dra Giuliana Magalhdes.

Esteve ausente nos dias de 13/07/23. 14/07, 17/07 e 18/07/23, por motivos particulares € de

satde. A unidade reorganizou 0s agendamentos evitando impacto aos usuarios.

Neurologista: Mesmo com ampla divulgagdo para preenchimento da vaga de

Neurologista durante todo o més de julho, ndo conseguimos preencher a agenda de

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CE

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

P: 16018-060 — ARAGATUBA- SP
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neurologista até 0 momento. Informamos ainda que realizamos contato com 03 profissionais
de Aragatuba, sendo que dois deles manifestaram ndo conseguir contribuir com mais uma
agenda de 10 horas em seus horarios. Apenas uma profissional demonstrou interesse no dia

04/08/2023 e ira verificar a forma de se organizar e pediu um prazo para resposta até dia 08

de agosto.
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‘1.3.,QENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS

CAPS AD IL. i
Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em

funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de

dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais

decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servico é prestado em prédio locado pela contratada.

Localizacio atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Horério de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro

ssocial Ale

_— o

de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD IL Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragcatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
julho de 2023.

Em relagio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 803 atendimentos, correspondendo a 107% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgo do respectivo servigo de saude.

Centro de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 87 72%
Consulta médica com Clinico 60 65 108%
Matriciamento com equipe da APS 12 13 108%
Grupo Terapéutico 15 17 113%
Atendimento Terapéutico Individual 400 371 92%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 15 150%
Acdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 36 90%
Redugdo de Danos 12 28 233%
Atendimento familiar 35 44 125%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 108 360%
Oficinas 12 19 158%
TOTAL 746 803 107%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:
Consultas médica psiquiatra: Em relagdo as consultas médicas, justifica-se 0 nao
cumprimento da meta devido ao fato da licenga médica da prestadora pelo periodo de 15

dias, a partir de 24/07/2023, influenciando na agenda na ultima semana do més.
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Acdes de articulagio em rede intra e intersetoriais: Neste més houve aumento da
produgdo deste indicador, mas ainda esta abaixo da meta. Tivemos um profissional do
servigo social para compor a equipe, porém optou por ndo permaneceu no vinculo. O
cumprimento deste indicador serd concretizado ap6s a reestruturagio do processo de trabalho

ja em andamento e quadro de RH completo.

Redugio de danos: O niimero ampliado de a¢des estd ao encontro das necessidades

do publico, o que justifica a produgio.

Oficinas: As oficinas ultrapassam a meta estabelecida, pois ocorrem diariamente e
apresentam boa adesdo dos usudrios, tanto pela diversidade de oficinas, quanto pela inser¢do
de atividades que podem tornar-se de cunho produtivo, como a producdo de objetos

decorativos em gesso, bolsas e outros itens de utilidade doméstica.

Acolhimento diurno / hospitalidade: No més de julho houve em média entre 4 a 5
usuarios em  hospitalidade  diurna, caracterizados pela  necessidade  de
acompanhamento/ajuste medicamentoso e questdes atribuidas a necessidade de ponto de

apoio (pais idosos, conflitos familiares, dentre outros).

Visitas domiciliares: As visitas domiciliares ultrapassaram em 50% a meta

pactuada, considerando a necessidade e subjetividade das demandas.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Satide Mental — CEAPS,
neste momento atraves do contrato de gestdo 045/2023, ¢ composta por Médico Psiquiatra,
¢ Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Ateng¢do Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

Até 0 momento ndo obtivemos éxito no preenchimento de vagas de Terapeuta
Ocupacional, devido a insuficiéncia de profissionais dessa categoria para concorrer as vagas
disponibilizadas, situagdo essa também vivenciada por outros estabelecimentos de satide no
municipio.

O CEAPS ¢ um servigo da gestdo publica direta no &mbito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018, desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS, atuando estrategicamente e melhorando a
resolutividade dos casos leves e moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aragatuba.

Com autorizag¢@o e solicitagdo do Departamento de Assisténcia Especializada e
Secretaria Municipal de Saude, e frente a necessidade de reestruturagdo dos equipamentos
de saude mental do municipio neste novo projeto, a equipe do CEAPS vem participando de
encontros com apoiador institucional, afim de redefinir as agdes de cuidado para casos de
moderado a grave. O objetivo em um futuro proximo € ser referéncia desses casos em sua

area territorial.
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Localiza¢io: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagio (Imével préprio da SMS - PMA).
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A seguir apresentamos os dados referentes a produg@o dos profissionais da Equipe

Multiprofissional de Aten¢ao Especializada em Saude Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
julho de 2023.

Em relacio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos

evidenciar que foram realizados 113 atendimentos, correspondendo a 124% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servigo de saude.

Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 08 160%
Grupos de Terapia Ocupacional 08 - 0%

Oficinas 08 19 237%
TOTAL 91 113 124%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internag@o de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquiatricos e de custodia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionalizagdo da Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionaliza¢do. E necesséria ndo s6 a apropriagdo, por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrugdo da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrugdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servigos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imoével locado pela Contratada.
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» Localizacﬁo SRT Casa das Violetas: Rua Ana
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No més de julho/2023, desenvolvemos as atividades diariamente, visando sempre 0

protagonismo dos moradores, com foco em suas necessidades e beneficios, visando
autonomia, como vestudrios, aquisi¢do de enxovais (cama, mesa e banho), higiene pessoal,
fortalecimento do sentimento de pertencimento do novo espaco, além da adequacdo nos
novos territérios do SRT, considerando que se encontram em novo enderego domiciliar
desde a tltima semana de junho.

A equipe de Enfermagem e coordenagdo do CAPS Adulto iniciaram os encontros
com a nova Unidade Basica de Satde de referéncia dos moradores, para garantir agdes

conjuntas e acompanhamentos de suas necessidades.

- =~ =N AAAA

4 J 2ZU4LD

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

A Residéncia Terapéutica “Beija-Flor” do municipio de Aragatuba, esta composta

por dez moradores, sendo:
-A.L.G.
- C. R.
-D.N. O.
-J.N.
- M. (Junior) M.M.
-F. AS.
-N. A
-P.A.V.L.

-V.P.
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Atividades realizadas no més de julho — 2023

- Como todo inicio do més, morador F.A.S. foi ao banco para saque de seu beneficio,
acompanhado de cuidadora, dia 03/07/2023. Aproveitou a ocasido para realizar compras de

itens de uso pessoal no comércio local.

- Moradora P.A.V.L. ap6s o almogo, lavou a louga auxiliando a ASG Katia no dia
05/07/2023; apos, recebeu os parabéns pelo seu aniversario, ganhando presentes dos

moradores.

- 06/07/2023 moradoras C.R. e P.A.V.L. foram até o comércio da cidade para comprar
itens pessoais, em companhia da cuidadora Francisca: apds o almogo, P.A.V.L. auxiliou a

ASG Katia na organizac¢do da cozinha.

- 07/07/2023, as felicitagdes por mais 1 ano de vida vio para a moradora M.L.S. que ficou

imensamente feliz pelo carinho recebido pelos demais moradores e colaboradores.

- Em 12/07/2023, moradora Dalva recebeu visita de familiares e, recebeu deles frutas

e guloseimas além de muito carinho, num momento de descontragao.

- Morador Junior recebe visita de seu pai no dia 13/07/2023, e 0 mesmo trouxe doces.

frutas e roupas para presentea-lo.

- Dia 15/07/23, foi o dia dos moradores Patricia, Cacilda e Junior prestarem suas
tltimas homenagens no veldrio da moradora Maria que, apos 1 semana internada, acabou

falecendo.

- Seguindo cronograma de atividades de lazer, os moradores Patricia, Jodo e Cacilda,
participaram do “1° ARRAIA RAPS” promovido pelos servigos que compdem a rede de
Atengo Psicossocial do Municipio, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude e
Prefeitura Municipal de Aragatuba em 21/07/2023: 0s mesmos se arrumaram para a festa a

carater, com a ajuda das cuidadoras.

- Seguindo cronograma de atividades de lazer, foi comemorado no dia 28/07/2023 o
aniversdrio dos moradores que completam mais um ano de vida no més de julho, sendo eles:
Patricia e Jodo. Organizada uma linda e divertida festa que além das guloseimas, teve muita

musica, alegria, animagao, convidados especiais e presentes.
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- Dia 29/07/2023. o morador Flavio participou da festa caipira promovida pela
Institui¢do onde o mesmo residiu por alguns anos € pela qual ainda sente muito carinho,
tanto do local quanto da equipe que o acompanhou durante sua permanéncia. Este momento,
segundo o morador, ¢ muito importante para resgate dos bons momentos vividos e também

pelo sentimento de gratidao.

Lembrando que todas as atividades desenvolvidas tém o intuito de promover a
autonomia e a reinsercdo social dos moradores, trazendo qualidade de vida e também

fortalecendo lagos familiares e entre moradores € colaboradores.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SRT “VIOLETAS”
JULHO/2023

A Residéncia Terapéutica “Violetas” do municipio de Aragatuba, esta composta por

09 moradores, sendo do sexo masculino e feminino:
-A.S.
-C.JN.
-E.S.
-E.C.M.C.
-M.R.
-M.A.F.
-R.A.L.
-R.S.

-8.C.E I

- Como todo inicio do més, morador M A. F.foi ao banco para saque de seu beneficio,
acompanhado de cuidadora, dia 03/07/2023. Aproveitou a ocasido para realizar compras de

itens de uso pessoal no comércio local.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

26



ASSOCIACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE & | ahatma_ 0
ARACATU BA SUS ‘-‘I »andhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

- Moradora Sandra lavou a louga apos o almogo, auxiliando os colaboradores da
residéncia no dia 05/07/2023 como faz frequentemente quando ndo estd em passeio com seus

familiares; moradora Eglemar, auxiliou também enxugando.

- Moradora Sandra dia 06/07/2023 foi até a clinica de fisioterapia onde faz sessoes
de fortalecimento toda tera e quinta-feira, acompanhada de cuidadora; apos o almogo,

moradora Eglemar auxiliou na lavagem das lougas.

- Dia 07/07/2023. moradora Sandra vai até o banco acompanhada da irma e sobrinho

para sacar seu beneficio e apds, foi passar a noite na companhia dos mesmos.

- Moradora E. auxiliou nos afazeres domésticos apds o almogo. Rosangela saiu em

passeio em companhia do filho, dia 10/07/2023.

- Dia 11/07/2023, morador Marcelo recebeu visita de sua irma e cunhado; os mesmos
Ihe trouxeram frutas e doces. Moradora Erica saiu para consulta com dentista, acompanhada
da cuidadora. A residéncia também neste dia, recebeu a visita da médica do CAPS Il e

também da equipe ESF da UBS do bairro.

- Dia 13/07/2023, moradora Erica recebeu visita do pai, do filho e de sua mae e os

mesmos permaneceram por algumas horas em companhia da moradora.

- Moradora Sandra recebeu no dia 14/07/2023 a visita do sobrinho ¢ o mesmo lhe
trouxe alguns alimentos que a mesma aprecia; relata ficar muito feliz com essas visitas pois

se sente amada pelos familiares.

- Morador Flavio saiu neste dia, 16/07/2023, com a cuidadora da residéncia para um

aniversario como convidado. L4, interagiu com os demais convidados da festa.

- Familiares do morador Marcelo compareceram em visita ao morador para
parabeniza-lo por mais 1 ano de vida; levaram bolo e refrigerantes para cantar os parabéns

entre todos os moradores e colaboradores presentes. (18/07/2023)

- Com auxilio das cuidadoras, morador Claudemar organizou seu guarda roupa novo

na data de 20/07/2023. Organizou também as camas como costumeiramente faz

- Seguindo o cronograma de atividades de lazer do SRT, moradores Sandra, Erica,

Flavio, Rosangela e Eglemar participaram do “1° ARRAIA RAPS” promovido pelos
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servicos que compdem a Rede de Atengdo Psicossocial em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude e Prefeitura Municipal de Aragatuba, no dia 21/07/2023. Na ocasido 0s

mesmos puderam socializar, apreciar musicas e comidas tipicas e, se divertiram muito.

-28/07/2023. “dia da beleza™ das moradoras Sandra e Eglemar. Moradoras foram até
o saldo de beleza proximo de sua residéncia e puderam cortar, pintar € escovar 0s cabelos e
fazer suas unhas, trabalhando assim a autoestima das mesmas. No mesmo dia, os moradores
foram até a RT Beija Flor, em comemoragao aos aniversariantes do més de julho, seguindo
também o cronograma das atividades de lazer do SRT. Morador Marcelo € o aniversariante

da RT Violetas ref. julho e, comemorou com 0S amigos e recebeu presentes.

- 29/07/2023, morador Marco foi em festa caipira promovida pela instituigdo onde

residiu no passado. Foi recebido com muita alegria pelos moradores e colaboradores.

Lembrando que todas as atividades desenvolvidas tém o intuito de promover a
autonomia e a reinser¢do social dos moradores, trazendo qualidade de vida e também

fortalecendo lagos familiares bem como entre moradores e colaboradores.

Marina Mie Egashira
Enf* Responséavel Técnica — CAPS 1l ADULTO
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As metas qualitativas estao divididas em indicadores valorados e nao valorados.

Sdo eventos a serem acompanhados e monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usuérios das unidades gerenciadas € medem aspectos relacionados a efetividade da gestéo e

ao desempenho das unidades.

i i

$455

a) Nﬁmro olimento Inicil

b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 1 05 10 16
lazer

¢) Numero de Grupo Socioeducativo 8 - 21 33
d) Numero de Busca Ativa .7 64 122 23
¢) Ntimero de Atengao a Situagao de Crise 17 1 5 23
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 1 1 0 2
Socorro Municipal

g) Numero € listagem nominal de pessoas 1 1 0 2

acompanhadas 1nos CAPS que necessitam de

internagio em Hospital (internagao Psiquiatrica)

Consideracdes sobre 0s indicadores qualitativos nao valorados:

Apds autorizagao junto ao Departamento de Assisténcia Especializada, ¢
apresentarmos as propostas da construgdo da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental
do municipio de Aragatuba, 0s coordenadores iniciaram os encontros juntamente com
apoiador institucional e gerente técnico da OSS, para construgao do novo processo de
trabalho nos servigos de atengao psicossocial.

No més de agosto, as unidades finalizam os instrumentos para acompanhamento €

distribuigdo das agoes.
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Os indicadores valorados das metas qualitat

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1

1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagao r

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengao cuja responsabilidade ¢ da C

no mes.

ivas implicam em desconto financeiro caso ndo

calizada pela Ouvidoria da SMS,

ontratada

1- Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfa¢do Resultado da

realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0

solucionados  pelo  Plano  de Intervengdo  cuja | Satisfagdo mensal SMS. e 00%

responsabilidade € da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. P ¢
Justificativa de meta nio atingida: - Nao se aplica

Consideragdes sobre o indicador 1%

Recebemos 04 (quatro) manifestagdes via e
assunto: “Urnas ouvidoria — julho/2023”, sendo trés manifestagdes referente a0 CAPS 11 Adulto

) e na Unidade CAPS Ad 1I recebemos 01

01 (sugestdo) e 01 (elogio) e 01 (reclamagdo

manifestagoes: 01 (elogio).

Todas as manifestagdes foram formalizadas repostas através de plano de int

oficializadas, com o devido encaminhamento ao DAE em tempo oportuno. Nao tivemos

reapresentac¢io de pesquisa de satisfa¢do no més de julho.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 362
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontuario eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela | Consulta das agdes Sist {? 0:’ gas
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema stema mdades
: . . . Informatizado com
atendimento, prontuario eletrénico (quando | Informatizado tilizad la SMS ist d 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. . L B s
informag@o
Executado.

Justificativa de meta nao atingida: Nao se aplica

Consideragoes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro dia do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o
sistema assessor publico utilizado pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além
do langamento da produgio mensal, que iniciou apds treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes.

2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, com reposi¢ao de RH no prazo maximo

de 15 dias.

S S GRS SN S |

i 4E Relatério
3- Manutencdo de Equipe Minima de cada | monitoramento  na Escala de trabalho .
. - . ; Informativo
servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos | dos colaboradores. 100%
A ; RH em
de 15 dias. servidores da SMS. ANEXO

Justificativa de meta ndo atingida: ndo se aplica.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
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Considerag¢des sobre o indicador 3:

I ahat'ur'h“é
yandhi
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Aracatuba, 4 de agosto de 2023

Manutengao de equipe
Assunto: Reposigao de RH — Processo Seletivo

Através deste informo que a reposigao da equipe que contempla o contrato
n°43/2023 & realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratagao de Pessoal — RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atencao Psicossocial do Municipio de Aragatuba

Q prazo para realizagao do processo seletivo é de até 45 dias, contemplando as

etapas. Elaboragao de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divulgagao.

periodo de Realizagao € Conclusdo, Contratagao Informo que para cada

seletiva é formado um cadastro reserva, com 0 objetivo de atender ao prazo de

15 dias para reposigao

Atenciosamente,

Amanda Oliverra Padilha Ferreira

Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi

RDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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2.2.4 INDICADOR 4
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

0/ o
o e o o)
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de ; (}\] ode Relatorio mensal

Demissdes / N° de ; Taxa
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os i enviado pela o &

R . Funcionarios X 0,59% 03,79%

meses do trimestre avaliado. Contratada. T

100). satisfatorio

Justificativa de meta ndo atingida: ndo se aplica.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Aracatuba, 4 de agosto de 2023

Relatoério de turnover mensal

Assunto: Turnover junho/2023

A taxa de turn
gestao n°43/2023 RAPS foi de 0,59%

Este indicador foi considerado observando

colaboradores em relagao a quantidade total de f

over (rotatividade) referente a competéncia 07/2023 do ¢

ontrato de

o total de desligamentos de

Uncionarios no INIcio do periodo

analisado
Atenciosamente
R
RGY4).928.358- 1
/30 Majatma
Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagao Mah

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3

atma Gandhi
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2.2.5 INDICADOR 5
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela SMSA*.

Acompanhamento e

SMSA*. . controle do 0 5
SA RS DAE/SMS. fetieugtn, | 07

5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagdo emitida pela

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 5:

No més de julho, ndo tivemos notificagdo reiterada pela contratante - SMSA.

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servicos.

|

6- Apresentar mensalmente as acoes de Analise de relatério | Fotos, relatorio do
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela | apoiador, plano de | Realizado 100%
realizadas nos Servigos. Contratada. acdo. semanalmente !

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Consideracoes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

Aragatuba - SP

Julho/2023

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
36



T
Vi

ASSOCIAGAQ

PREFEITURA MUNICIPAL DE IVlahatma

_ - .
=N% ARACATUBA SUS ?l yandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !
APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengao psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a populag@o em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisdo clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formagdo permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o dialogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos € as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengdo psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢do do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuagdo de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, e a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragao da equipe de cuidado para
possibilitar a construg@o de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes teoricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a agao dos profissionais nos
servicos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses € dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, 0 supervisor operaria Como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de

trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizagdo Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de

gestdo e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagdo em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagio e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (2011), Especializagdo em Gestdo de Redes e Sistemas de Satde
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Satde Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP.
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Satde referéncia para alunos
de graduagdo na area de ciéncias da Saude e Residéncia Médica e de Enfermagem em Satde
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Aten¢do Bésica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sio José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satde e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagdo do DRS XV/SES-SP. Atualmente € Consultor Técnico
da Organizagio Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagdo em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na 4rea de Saude Coletiva e Saude Mental, compreendendo gestdo em servigos de saude,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satde da F amilia e Saude Mental.

Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO

O objetivo do presente relatério ¢ apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a 31 de JULHO de 2023.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na drea de Saude Coletiva e Satde Mental.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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No decorrer do més de JULHO, as atividades tiveram como objetivo a reorganiza¢do |
do processo de trabalho dos servigos de saude mental previsto no referido contrato de gestéo,

além de treinamentos com os profissionais de satde.

Para tanto., as visitas técnicas foram realizadas nos dias 04, 10, 11, 12, 25, 26 DE
JULHO DE 2023. além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a
demanda do Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude,

utilizando meios de comunicagio como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE

04/07/2023 | 09h00 as 17h00 Atividade/ac3o: Discussdo e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atencdo Psicossocial.

Objetivo:

1. Discutir e alinhar as agdes e procedimentos necessarios para cuidado
20S USUArios com transtornos mentais € comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Coordenador geral e coordenadores CAPS.

10/07/2023 | 9h00 as 12h00 Atividade/agdo: Treinamento sobre Projeto Terapéutico Singular no contexto do
CAPS AD.

Objetivo:

1. Capacitar os profissionais do CAPS Ad para utilizagdo do PTS]

Publico alvo: Coordenador CAPS e profissionais de saude

10/07/2023 | 14h00 as 17h00 Atividade/agdo: Discussdo e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atencdo Psicossocial.

Objetivo:

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

39




ASSOCIAGAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE e | ahatmq 0
ARACATUBA SUS ?| yandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

1. Discutir e alinhar as a¢des e procedimentos necessarios para cuidado
a0s usuarios com transtornos mentais e comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Coordenador geral e coordenadores CAPS.

11/07/2023 | 9h00 as 12h00

Atividade/a¢3o: Treinamento sobre Projeto Terapéutico Singular no contexto do
CAPS 1Il.

Objetivo:

1. Capacitar os profissionais do CAPS III para utilizagdo do PTS:

Publico alvo: Coordenador CAPS e profissionais de saude

11/07/2023 | 14h00 as 17h00

Atividade/agdo: Treinamento sobre Projeto Terapéutico Singular no contexto do
CAPS 1.

Objetivo:

1. Capacitar os profissionais do CAPS 1J para utilizagdo do PTS:

Publico alvo: Coordenador CAPS e profissionais de saude

12/07/2023 | 9h00 as 13h00

Atividade/ag¢do: Diagndstico Situacional no CEAPS

Objetivo:

1. Discutir e avaliar o processo de trabalho no CEAPS junto a equipe ¢
coordenacao.

Publico alvo: Coordenador CEAPS e profissionais de saude

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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25/07/2023

9h00 as 17h00

Atividade/agdo: Discussao e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atencdo Psicossocial.

Objetivo:

1. Discutir e alinhar as a¢des e procedimentos necessarios para cuidado
a0s usuarios com transtornos mentais e comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Coordenador geral e coordenadores CAPS.

26/07/2023

9h00 as 13h00

Atividade/ag¢do: Discussdo e organizagdo processo de trabalho CEAPS

Objetivo:

1. Discutir e elaborar a proposta para reorganizagdo do processo de
trabalho no CEAPS junto a equipe.

Publico alvo: Coordenador CEAPS e profissionais de saude.

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisdo clinica-institucional)
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2.2.7 INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagio Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.

Lista de presenca,
fotos, relatorio das
acdes executadas no Realizado | 100%
més.

7- Apresentar comprovantes das atividades de | Anélise de relatorio
Educagio Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela
mensalmente. Contratada.

Justificativa de meta niio atingida: Nao se aplica.

Consideracdes sobre o indicador 7
No més de julho, realizamos a Educagao Permanente seguindo o cronograma mensal.
O tema foi sobre Projeto Terapéutico Singular — PTS, aplicado pelo apoiador Institucional

Tiago Silva. Os encontros ocorreram nos equipamentos: CAPS Adulto, CAPS 1J e CAPS Ad
I1.
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Educac¢io Permanente executadas no més de julho:
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Atividade: Ofieina
Tema: PTS
Responsivel: Thiago Silva
Local: CAPS AD 11
Data: 10/07/2023
Niamero de participantes:

Objetivo: Capacitar ¢ treinar a equipe multi para que
metodologico para tragar umd estratégia de ntervengdo
ferritorio a que pertence sua familia ¢ as Suas proprias necessidades
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Ttma Projeto Terapéutico Singular
Responsawl ‘Thiago — Apoio lnstitucional
Local: CAPS 1J
‘D.I(a Il/07/2023

‘Numero de participantes:

sus ulm

CENTRO DE ATENGAO PSICOSS INFANTO JUVENIL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
Rua Silvio Russo, 263 - Agua Branca- Aragatuba-8p -

Sala de reunides

ASSOCIAGAO

|[Vlahatma
andhi
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ |

p)]

| 'hatma(’
sandhi ey

SAUDE E ASSIM QUE SE ¥

Telefone: (18) 3301-7321

Hordrio: 14h ds 16h

| ‘Objetivo: Contribuir com os proﬁmonaw para diagnosticos assertivos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA g

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua: Custodio Soares de Castro, 360 - Morada dos Nobres, Fane: 2RRS-08R0

Lista de Presenga por Categoria Profissional

local: CAPS I . __Datai_ JOF: J 23
Tema da Capacitago: Qwé,Jn T e {M»Lc- Ean C(,J,,\iwv ) i ———
‘Q idade de Horas: HD )
Resp 2 T Rao QF: r Sveu (‘“"‘1‘> [
L ! o o

Calegona Unidade de Saude onde Telefone E-MAIL o A’lratuid

F JJ

AL‘L. .
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s

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

Proﬁssi Trabalha i = - L i
e r“ | | %W

49




ASSOCIAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE | ahatmq
ARACATUBA sus +| Sandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

2.2.8 INDICADOR 8

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das Avaliagdes realizadas através de

entrevistas com os usuarios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**,

Entrevistas

. N e ; _ - 1
8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das E)elee ff)r:‘celals ouc;/::: Entrevistas V'S;:Z ;eﬂlsiida
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com 0s usuarios usuérios, ailas presenciais ou via P Hsimal ’
cuios PTS foram analisados pela equipe da SMS**. A telefone. P
) p quip PTS’s foram aguardando os
analisados na dados de julho.

visita mensal.

Consideragdes sobre o indicador 8:

Avaliagdo sera realizada pela Secretaria de Saude. Até o momento os dados julho néo
foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta ndo atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio do més de julho. Apos ciéncia

da empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o devido

aprimoramento.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

53




o PREFEITURA MUNICIPAL DE
X ARACATUBA sus +|
2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a

quantitativas e qualitativas.

9- Protocolar até o 5° dia util relatorio | Relatorio protocolado
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada
quantitativas e qualitativas. mensalmente.

ASSOCIAGCAO
|\/%hatma
yandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

informagdo referente as metas

07/08/2023.
Protocolado

Relatorio
entregue
07/08/2023

100

Consideracdes sobre o indicador 9:

O relatério construido e finalizado foi enviado em 07/08/2023 protocolado via 1doc para

SMSA / DAE.

Justificativa de meta no atingida: ndo se aplica.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SUS .

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usuarios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participagdo em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio € a responsavel

pela abertura e realizagdo de relatorios sobre o contido.

Conforme Proposta Técnica Vigente:

1)  Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.

JULHO / 2023

Recebemos 04 (quatro) manifesta¢des via e-mail da Divisdo de Satide Mental - DAE, com
assunto: “Urnas ouvidoria — julho/2023”, sendo trés manifestagdes referente ao CAPS III Adulto:
01 (sugestdo) e 01 (elogio) e 01 (reclamag¢do) e na Unidade CAPS Ad II recebemos 01

manifestagdes: 01 (elogio).

Todas as manifestagdes foram formalizadas repostas através de plano de intervencdo ou
oficializadas, com o devido encaminhamento ao DAE em tempo oportuno. Nao tivemos

reapresentac¢io de pesquisa de satisfacdo no més de julho.
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SATISFAGAO DO USUARIO SUS - JULHO 2023

usuario com apresentagdo de queixas de possivel efeitos colaterais apds a
ingestdo dos alimentos.

MANIFESTAGOES CAPS Ill ADULTO CRITICAS
“Andnimo sugere fornecimento de café para os pacientes”.
“Sra Ana Paula Teodoro agradece o atendimento recebido pela médica Paula, pelo cuidado
e atencdo. Elogia também o profissional Leonardo, pelo acolhimento amoroso”. .
“Anonimo reclama da marmita fornecida no servigo. Requentada, salgada, arroz cru, azeda”. X
INTERVENCAO:
PLANO DE INTERVENCAO CAPS Ill ADULTO
= PRAZO DE :
PLANO DE INTERVENCAO EXECUGAO RESPONSAVEL | RESULTADO

Agradecemos a sugestdo. Informamos que o café nesse momento é fornecido | Imediatoa | Coordenagdo | Satisfatorio

apenas para os usuarios acolhidos em periodo integral, que utilizam os Leitos de )5’7;;‘/;?);3 ¢ Equipe

Hospitalidade (acolhimento) Diurno e/ou Noturna. Estaremos orientando os QA

usuarios sobre a funcionalidade do café na unidade.

Agradecemos o elogio, ja transmitido através da coordenacdo para a Dra Paula Coordenaca

e Psicologo Leonardo. Reforgamos que o propdsito dos nossos profissionais ¢ | Imediato '(;Olrzqt:]i‘;zdo Satisfatorio

garantir um atendimento acolhedor e humanizado, diariamente.

Agradecemos a manifestacdo. Informamos que as refei¢des fornecidas aos

usuarios sdo licenciadas pela vigilancia sanitaria, com alvara de funcionamento

do fornecedor, além do contrato com a empresa prestadora de servigo. Até o

momento desconhecemos quaisquer reclamagdes referentes a qualidade do

alimento. Estaremos atentos diariamente e solicitando um feedback no consumo

diario dos usuarios nas refeigdes. Estaremos também informando entre as partes

; ; - ) e . Coordenagao .
para conhecimento da manifestagdo. Reiteramos que ndo tivemos nenhum | Imediato = Equipe Satisfatorio
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SATISFACAO DO USUARIO SUS - JULHO 2023

MANIFESTAGOES CAPS Ad Il

“w ~ . .
Andnimo classifica o serv1<;o como 6timo”

CRITICAS

NCAO:

gy

PLANO DE INTERVENGAO CAPS AD II

SMSA - JULHO 2023

agradece os elogios manifestados. Temos o prazer em atender a todos de forma
acolhedora e humanizada.

¢ Equipe

~ PRAZO DE ;
PLANO DE INTERVENGCAO EXECUGAO RESPONSAVEL | RESULTADO
A equipe técnica da Unidade CAPS Ad II e demais envolvidos no atendimento |  Imediato Coordenagao | Satisfatorio

Observac¢io: A diretoria ¢ geréncia técnica acompanham as manifestagdes ¢ buscam

resolutividade junto aos coordenadores das Unidades CAPS mensalmente ou conforme

ocorréncia.
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FAQANCTACITO MALIATM N AN
ASSOCIACAO MAHATMA GA

Implantamos no més de junho/2023 instrumento de pesquisa de satisfagdo das unidades CAPS,

através de uma urna conforme foto ilustrativa abaixo:

PESQUISA DE

SATISFACAO e
AVALEAQUI @/
oSt -
ATENDIMENTO

0 A

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que 0s
usudrios ndo sintam “obrigados” a preencher. A participa¢do ¢ do interesse dos usuarios.

Neste més de julho, tivemos manifestagdo no SAU nas unidades CAPS infantil e C | PS Ad

11 conforme grafico abaixo.
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¥ & & & R Q ‘
90& s <@ & & ‘
\
|
B muito satisfeito M satisfeito insatisfeito  ® muito insatisfeito ndo sei informar ‘
|
|
|
RESULTADO DA UNIDADE
CAPS Ad Il
— RESULTADO DOS ITENS
13
Insatisfatorio 6 Muito Satisfatorio/Satisfatorio
3 & 0
N&o souberam informar 2
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muito satisfeito satisfeito W insatisfeito B muito insatisfeito B nao seiinformar

RESULTADO DA UNIDADE
Muito Satisfatério 115
Satisfatério 44
Insatisfatorio 2
Nao Souberam Informar 13
RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfatorio/Satisfatorio
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad II

|
Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satlsfacao:
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servios e ¥ ¥ g Hefag

prestados no CAPS ad II.
W Como vocé avalia o atendimento prestado W Como vocé avalia a atericao do profissional c&u
Sua opinido é muito importante para nds e contribuira pela recepgio? realizou o seu acolhimento?
p‘no‘m“mmw‘ SCI‘VIWS. ez e - [ y« " i ! :m‘.« eﬁ .gw - ~ - E.’-_'&ﬂ(. ?% {,'-i.‘u
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas,
acolher sugestdes e elogios. \
- / - W ca»w:I vocé avalia o tempo de espera para o thmawmqummwmmm taghes
§ o agendamento? = WWMWW? ; i
- ) 4a 00 . v “9® v
(- 5 v /| | 7 =
e \ - e o 0) =
| 0 ors [
K e s [ B
- . = )
_ i O
ke Como vocé avalia a discussdo que foi faita com Como voed avalia a qualidade das oficinas oferetidas?
EBFE123€ 4 04| d5 oqay owogoog g1 orspe) sosg oy W Vocé sobre o seu projeto terapéutico? W nfw

SY9040 SYLNO 3 100)7¥ THIDOSSOJISd OYIN3LY 30 OUINA) | 1 Po Sd)

- Wi " Y d s
e“’, P e » @ e s e 11 Fifls
' ‘ 3 37 g X A
4nm

Como vocé avalia a qualidade das refeicbes servidas? Como vocé avalia a limpeza e organizado do cm adl?

P . W 3 o ok 3T S -] T R won
vanLvivuvala 't R ST OT < UR QF O e ufe U
< 1ypuet
AT Y { b . Vocé 4 participou ou participa de discussdes sobre De forma geral, como voeé avalla o atendimenta
o aorganizagéodosenvigono CAPS ad I prestado pela squipede saide do AP ad I

a] ik )
O sim Néo_Nu e .il" . w3 - W 74 fide
D ~ ~ =
Sim Néo lembie Lohvex

|

W De 0.a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de sailde para um familiar ou amigo?
¢ 12 3% 4 58 827211 0

00

| @ Escrens aqui suas sugestes de melhorlas, eloglos e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO Yol

|

0BS: sua identificacdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-Ihe ut retorno sobre as nossas agoes.

Nome Contato telefonico( ) |
h;mm } . PREFEITURA MUNICIPAL DE &% |
uu;a:’l“uuu' CAPS ad ARAGATUBA Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacao CAPS III Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalande com X uma alternativa em seu grau de satjsfagie:

Este questiondrio tem como objetivo saber sua opiniao sobre os servios Como vocé avalia o atendimento prestado Como vaee avalia a atengdo da prafissienal glie
prestados no CAPS Ill - Centro de Atencio Psicossocial Adulto. By pela recepgdo? uamoumuacdmmcrf«e ’ "
Sua opinido é muito importante para nds e contribuira e L o e s o e *v it
para 0 aprimoramento dos nossos servios. 2{‘_‘]_’;:"_“ < o —EL.“ = . ]
Por meio desta isa escl duvidas, |
acolher M:?:hﬂrm“ e . 4 w Como vocé avalla o tempo de espera para o Conio voce avalia a qualidade do atendimento/ariefitagaes
X / agendamento? ®o = B pelos profissianaie? 2:. .. a4 i3
e i — T - |
W i ! LJ . {
- “wy { t[,_ |

:
ok ‘
5
000000
0000000

W Como vocé avalia  discussdo que fo feta com W Comovoet nvdmmnam dasofcinas oferedas?
826 40€€ 84 U0y | ds-0qmio3auy |oipoIs3 oyiA ‘(09 ‘0l Ip edtiig ony vocé sobre o seu projeto terapeutico?

0L10QY TYDOSSO3ISd OYINLY 30 OXINT) - Il Sd¥) e": o ’w.p- L W TF il e v .umﬂ T - ) ?* i

|
W Como vocé avalia a qualidade das refeictes servidas? W Como viee avalia a limpesa e organiaias de E‘F; 18

Q:;f‘-. “uu . w3z W 55 B 25‘;* .nw - mmwe 3z e ?# e
. e e

vanlv5 v 111 Sdv2 1 Zv4 35 30D WISSY 3 3a0VS
v u 1ypue
ﬁ { " O ewney W Vocé j# participou ou partici ldodluumm sobre Ip De forma geral, como vocé wduamnmmﬁmu

20 TVDINN VL 1ad aorganizacho do servigo no AP prestado pela equipe de saade do €APS i1
) sinn Nio e . R s e N
Sl Nio| —&-!n - — *
w De 0a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de satide para um familiar o armige?

01234967'6—_}&

® Escreva aqui suas sugestBes de melhorias, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

“ 08S: sua identificagio é opcional, porém & por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobire as nossas ages
= Nome Contato telefonico ( ) |
M s RRAGATGER ¢
wlandni .- ¢ Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalande com X uma alternativa e seu i de "awag'aa:

Como vocé avalia o atendimento prestado Corme voee avalia a atencae do profissional que
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos p $+- p 4 bt po
prestados no CAPS ij ~ Centro de Atengdo Psicossacial Infantojuvenil. b pela recepeo? realizou 6 seu acollimenta? T
A

Sua opinido & muito importante para nés e contribuira [ T ¥ i Qﬁv @ e - e |1 R
para o aprimoramento dos nossos servicos. j - e f

Por meio desta isa poderemos esclarecer dividas, |

acolher wgm&p: eq:logi:s. . ! ~ 4 W Como vocé avalia o tempo de espera para o W Como vacé avalia a qualidade do acmnm&nmméﬁ

agendamento? fornecidas pelos profissionais? . |

4 ] W \
- - 1 | R ]
1 A - | :
I
‘ | G i )
L |
W Como vocé avalla a discussdo que fol feita com W oo vocé avalia a ualdade das rfeicaes servidas?

0404 LE9 81 3uoj | gs-0qindo.y |oxuoig ondy oLnog ‘g9z 0ssny oS iy VOcé sobre o seu projeto terapéutico?
TNIANIOINYANI T¥I0S502ISd OYIN3LY 30 O¥IND) - i Sdv) - ; = oy
. SRy @i @ v 1B DB @ @ o s B (13 B

LT, = 2  of At

Como vocé avalla a limpeza e organizado do CAPS ij? W De forma geral, como voce avalia 6 irendibwme

E :1 . m(g pela equipe de sadie do gji i .
1 5dY) 1 2v4 38 30D WissY 3 3a0vs e s w3z e 43 B b o e 3z e (33 Fifle
vanlilviviy ’- apue O & e 1
30 WVLIDINNIN VENLI43¥d { euney ‘
W De 0210, ual a probabilidade de vocé indicar este servigo de saiide para urm familiar ou amige?
0 1 2 3 4 5 § 7 B 1"1] &
L | -
® Escreva aqui suas sugestdes de melhorias, elogios e/ou criticas:
PESQUISA DE
AO
= 0BS: sua identificacdo é opcional, porém ¢ por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre as nossas s(m.wi
W Nome Contato telefonico () . —
Mﬁhaa(ma } PREFEITURA MUNICIPAL DE 3 ————t—
b 4 ABS ARAVATUSA Obrigado por participart
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A manutencio eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

|
condigdes, a acessibilidade e espacos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS. A
equipe de manuteng¢do é composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servigos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manuten¢do preventiva e corretiva nos Centro de

Atengao Psicossocial (CAPS).

A seguir sao demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manuteng¢io nos
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestao 045/2023 no
més de Julho de 2023.

Quadro 1. Manutencao de Equipamentos Contrato de Gestdao 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 2
CAPS II AD 0
CAPS III AD 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0
Total 2

Quadro 2. Manutencdo Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestdao 045/2023.

MANUTENGCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA ‘

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA TotaF

CAPS INFANTIL 7 3 10|
CAPS Il AD 1 1]
73 75 2 150

CAPS Il AD |
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 3 26 6 35}
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 7 32 2 41
Total 90 134 13 237
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A Associagdo Mahatma Gandhi nesse primeiro trimestre do inicio do Contrato de
Gestao 045/2023, iniciou o planejamento das a¢des, conforme proposta técnica.

Notamos alguns pontos positivos no que se refere ao pertencimento dos profissionais
nesta nova proposta técnica que vem sendo construida, com empenho e motiva¢do de todos
os envolvidos.

Alinhamos o planejamento de agdes que serdo executadas, através da construgdo de
instrumentos, como: cronograma anual, mensal e semanal, denominado “cardapio”,
interligados diretamente a coordenagido do contrato, apoiador institucional e equipe
interdisciplinar, em fase de finalizagio para apresenta¢3o.

Estamos em um momento de reestruturagio do processo de trabalho das unidades
psicossocial do municipio e paralelo a isso, em parceria com a aten¢do primaria em saude -
APS, no qual sera apresentado para o0 més de agosto, as micro equipes de matriciamento da
RAPS, além da defini¢do dos respectivos territorios.

Outro ponto importante foi a iniciativa do Departamento de Especialidades e Divisdo
de Satde Mental em permitir que ocorressem encontros de avaliagdo mensal do contrato,
entre contratante e prestador de servigo, objetivando uma parceria horizontal, e sempre
buscando a qualidade dos servigos.

Conseguimos concluir o preenchimento da vaga de coordenagio do CAPS Adulto no
més de julho.

Permanecemos na construgdo didria e permanente, na busca incessante em garantir
um trabalho com qualidade, comunitario, em liberdade e acolhedor para os todos os usudrios

do Sistema Unico de Satide SUS que necessitarem de Aten¢do Psicossocial.

André Luis Marques Nogueira
RG: 32.640.663-X
GERENTE TECNICO RAPS
Associacdo Mahatma Gandhi

(\—ﬂdré Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
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